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1 Bakgrund

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anges bland
annat att i samband med framtagandet av budget ska riskhanteringen for olika
riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild for nimndens
verksamhetsomraden. Vidare fastslas att, utifrain den samlade riskbilden ska en
intern kontrollplan uppréttas. I den aterfinns de risker, vilka bedéms behova
hanteras.

I 6 kap. 6§ kommunallagen (2017:725) anges att nimnder:

”...inom sitt omrdde ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmdktige har bestimt samt de bestdmmelser i lag eller annan
forfattning som gdller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pd ett i 6vrigt
tillfredsstdllande sdtt. Detsamma gdller ndr skotseln av en kommunal angeldigenhet
med stod av 10 kap. 1 § har ldmnats over till nagon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfdljning och anges bland annat
foljande:

716 § Namnd/bolagsstyrelse ska sdikerstdlla att riskhantering sker kontinuerligt
inom visentliga verksamhetsomrdden, processer och projekt samt alltid vid storre
fordndringar i verksamheten. I samband med framtagandet av budget/affédrsplan
ska riskhanteringen for olika riskomrdden sammanstdllas i en samlad riskbild for
ndmndens/bolagsstyrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska
beskriva dtgdrder som redan har inforts for att minska risker och nya dtgérder som
behover vidtas.

17 § Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprdttas. Den ska
innehdlla de omrdden/processer som sdrskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda dtgdrder har fatt avsedd effekt.
Ndmnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern
kontrollplan senast i februari mdnad.

26 § Uppfdljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststdlls

’

av respektive ndmnd/bolagsstyrelse.’

Uppf6ljning av den av nimnden beslutade interna kontrollplanen sker i ett separat
drende till nimnden i juni och en summering sker &ven i arsrapporten.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att
planen ar” den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar
av mycket mer — en robust organisationen, riskanalyser, sikerstillda rutiner,
inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan ar snarare ett instrument
for riktning, tillsyn eller uppf6ljning av den interna kontrollen. Ett instrument for
’koll pé kollen”.

Niér det finns rutiner eller system for att hantera risker sa &r det inte samtliga risker
inom omradet som ska beddmas. Det ir i stéllet rutinen eller systemet som ska
fungera, exempelvis hanteras arbetsmiljorisker inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Risken att ndgon skadar sig &r ingen internkontrollrisk. Daremot
kan det systematiska arbetsmiljosystemet vara foremal for riskbeddmning.

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan 4 (23)



Ytterligare en avgriansning ar att endast risker som ndmnden eller férvaltningen
beddms ha egen radighet 6ver har inkluderats. Av denna anledning har exempelvis
de risker som ndmndens dataskyddsombud lyft kring kommungemensamma interna
tjdnster och regleringen av personuppgiftsansvaret for dessa inte inkluderats i den
samlade riskbilden. Forvaltningen foljer dock det arbete som sker i dessa fragor
kopplat till stadens nya styrmodell f6r gemensamma tjénster som infordes 2023.

I detta drende aterfinns riskbild samt internkontrollplan.
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2

2.1

2.2

Inledning

Organisering

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir
gjort och att det sker pa ett bra och sikert sitt. Att arbeta med den interna
kontrollen ingér i alla medarbetares arbete, det vill sdga att arbeta enligt bestimda
processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att forbattra och utveckla
verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen &r
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, forvalta och verkstilla och
handlar om ett I0pande arbete med att forebygga, upptéicka och atgérda risker.

Forvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med
den interna kontrollen inom sin organisation. Respektive chefer ar ansvariga for att
en god internkontroll finns inom sitt respektive omrade. For att sikerstélla att
verksamheten har ordning och reda samt arbetar med rétt saker pé ett sédkert och
ratt sitt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med stindiga forbéttringar. I internkontrollprocessen ar sedan
riskbeddmning med riskanalyser och riskvérdering en vésentlig grund for
prioriteringen av vilka kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndimnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
ndmndledaméter ha kunskap om och 16pande ta del av verksamhetens
internkontrollarbete. I samband med nimndernas delarsrapporter och i de separata
aterrapporteringarna ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och
andra aktiviteter eller hindelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas for
niamnden. Namnden f6ljer darefter upp internkontrollarbetet och
internkontrollplanen som sammanfattas i arsrapporten vid arets slut.
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3.1.1

3.1.2

Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala vérde visas enligt foljande risknivaer hog — mellan — lag. Detta
utifrdn metodiken i stadens verktyg for riskhantering (stratsys).

Vidare anges om risken ska accepteras eller hanteras. I det fall risken &r féoremal
internkontroll for att verifiera att redan inforda atgérder har avsedd effekt anges
detta i slutet av varje risk.

Sist aterfinns en sammanstéllning av internkontrollplanen.

Risk: Matchningsproblem pa arbetsmarknaden

Riskniva
Mellan risken accepteras
Riskbeskrivning

Matchningsproblem péa arbetsmarknaden innebér att trots att det kan finnas bade
lediga jobb och arbetslosa kan dessa inte alltid matchas ihop pé ett effektivt sitt.
Det kan bland annat bero pa kompetensbrist, diskriminering och en bristande
anpassning av utbildningar till arbetsmarknadens fordndrade behov.

En av vuxenutbildningens uppgifter ar att tillgodose arbetsmarknadens och
samhdéllets behov av kompetens. Namnden har ett stort utbud av utbildningar

riktade mot bristyrken dér eleverna ges goda chanser till anstillning efter examen.
Trots det har vuxenutbildningen fortsatt utmaningar i att nd och motivera arbetsldsa

att soka utbildningar och alla platser pd ndimndens yrkesutbildningar fylls inte.

Konsekvensbeskrivning

Risken dr att forvaltningens malgrupper gar miste om mojligheter till arbete
samtidigt som samhillet gar miste om arbetskraft som exempelvis skulle kunna
bidra till att mota kompetensforsorjningsutmaningen inom vélfarden.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen arbetar med ett behovsstyrt utbildningsutbud, stirka behorigheten till

studier och mojliggora yrkesvéxling inom valfardssektorn. Genom
omvérldsbevakning, dialog med branscher och Géteborgsregionens
kommunalférbund, analys av regionala planeringsunderlag och AF:s prognoser
planeras utbildningar som matchar arbetsmarknadens behov.

Atgirderna bedoms vid detta tillfille vara tillrickliga.

Risk: Forvaltningen tar inte tillvara digitaliseringens
mojligheter

Riskniva
Mellan risken accepteras

Riskbeskrivning

Digitalisering har potential att forbéttra effektiviteten, tillgéngligheten och
kvaliteten i offentliga verksamheter men det finns flera hinder som kan forsvéra
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3.1.3

eller fordrdja processen att tillvarata dessa mdjligheter. Nagra vanliga hinder ar
bristande digital kompetens, brist pa ekonomiska resurser och komplexa regelverk
och lagstiftning.

Konsekvensbeskrivning

Begrénsningar i att ta tillvara digitaliseringens mojligheter leder bland annat till
effektivitetsforluster, simre service, svagare krisberedskap och forsamrad
héllbarhet.

Existerande kontrollaktiviteter

Under 2025 har darfor ett uppdrag givits till en konsult. Syftet med uppdraget ar att
ta fram ett underlag for en utvecklingsplan for forvaltningen med tidshorisont
2035. Detta ska ske genom att identifiera nulédge, behov och utmaningar samt
mojligheter for verksamheten. Detta ska ske i ndra samverkan med personer inom
forvaltningen som har sakkunskap om verksamheten.

Atgirderna beddms vid detta tillfille vara tillrickliga.

Risk: Kommunens kompetens och potential inom
arbetsmarknadspolitiken tas inte tillvara av staten

Riskniva
Mellan risken accepteras
Riskbeskrivning

Staten har, genom Arbetsformedlingen, huvudansvaret for att genomfora den
nationella arbetsmarknadspolitiken och erbjuda stdd till arbetsldsa, sdsom
arbetsmarknadsutbildningar, praktikplatser och matchningstjanster. Kommunerna
har en kompletterande roll och ett ansvar for att bedriva arbetsmarknadsinsatser pa
lokal niva, sérskilt riktade mot grupper som har svart att i arbete. Enligt lagen
(1944:475) om arbetsloshetsnamnd ska det i varje kommun finnas en sidan ndimnd
som har till uppgift att vidta eller pa annat sitt frimja kommunala atgérder for att
forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av arbetsloshet. For att
sékerstilla effektivitet och undvika dubbelarbete dr det angeldget att stat och
kommun har ett vdl fungerande samarbete.

Sedan 2019 har Arbetsformedlingen gétt fran ett fokus pé formedlingsverksamhet
till en mer 6vervakande och bestéllande roll, med ett dkat inslag av privata aktorer
och digitala 16sningar. Omstruktureringen har medfort en mer begrénsad och
otydligare roll for kommunerna i arbetsmarknadspolitiken.

Konsekvensbeskrivning

Goteborgs Stad lagger arligen stora resurser pa att stodja arbetslosa i behov av
ekonomiskt bistind. Det gor att staden har starka incitament att stodja personer till
egen hallbar forsorjning. Namnden har byggt upp en arbetsmarknadsverksamhet
med stor kompetens och erfarenhet.

Bristande samverkan forsvarar for kommunen pé flera sétt fran att i praktiken
kunna bidra till att fa fler G6teborgare i arbete. Det leder till hdgre kostnader for
ekonomiskt bistdnd och att individer blir kvar i arbetsloshet léngre &n nddvéndigt.

Existerande kontrollaktiviteter

Overenskommelsen med Arbetsformedlingen, som idag ir véldigt generell, haller
pa att ses Over och fordjupas s att den pé ett béttre sitt &n i dag omhénderta
relevanta fragor for staden.
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3.1.4

Dialoger har initierats med SKR och GR for att samordna och skapa storre kraft i
de arbetsmarknadspolitiska fragorna pa bade regional och nationell niva.

Atgirderna bedoms vid detta tillfille vara tillrickliga.

Risk: Otillaten paverkan, valfardsbrottslighet och
bedragerier

Riskniva
Hog risken hanteras.
Riskbeskrivning

Otillaten paverkan innebér att ndgon forsoker paverka en offentlig tjdnsteperson
genom trakasserier, hot, vald, skadegdrelser, mutor eller annan press for att fa
denne att fatta beslut till gdrningspersonens fordel. Otillaten paverkan kan
anvéindas som ett medel for att genomfora eller underlatta vilfardsbrott, det vill
sdga sddana brott som innebar olaglig exploatering av vilfardssystem sdsom bidrag
och offentliga tjénster.

En av de vanligaste formerna av vélfardsbrott dr bedragerier, som handlar om att
nagon genom falska forestillningar eller manipulation far tillgéng till pengar eller
formaner som de inte har rétt till. I samband med forsok till bedrégerier och
andratyper av vélfardsbrott utnyttjas ofta brister i kontroller och rutiner samt den
stora volymen av transaktioner och dokumentation som hanteras av offentliga
myndigheter.

Forvaltningens verksamhet och medarbetare 16per pa flera sitt risk att utsattas for
otillaten paverkan och utnyttjas i vélfardsbrottliga syften.

Risk for jav samt otillborlig paverkan sdsom att ndgon medarbetare tar emot mutor,
gdr avsteg fran rutiner, gor inkdp for eget bruk eller har fortroendeskadliga
bisysslor. Dessa fragor &r av sérskild vikt i relationen med leverantorerna.

Konsekvensbeskrivning

Detta kan utsétta forvaltningen for savil ekonomiska konsekvenser som att
forvaltningen kan komma att anses brista i forvaltningslagens krav pa saklighet och
opartiskhet. Detta kan &ven leda till minskat fortroende for férvaltningen.

Den eller de som utnyttjar valfardssystemet tommer inte bara systemet pa dess
resurser utan undergriaver dven fortroendet for vara gemensamma skyddsniit.
Utover att otillaten paverkan, valfardsbrottslighet och bedrigerier kan leda till
felaktiga beslut som goder brottslig verksamhet gor sddana paverkansforsok
arbetsmiljon for de anstéllda otrygg. Det kan leda till svarigheter att rekrytera och
behélla personal.

Existerande kontrollaktiviteter

For att hantera detta ges information savil vid introduktion av nyanstillda som i
samband med olika utbildningstillfdllen.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under 2026.
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

Risk: Registrering i Personec

Riskniva
Lag risken accepteras.

Riskbeskrivning
Risk for felaktig utbetald 16n inklusive felaktig registrering i Personec

Konsekvensbeskrivning
Detta kan utsédtta forvaltningen for savil ekonomiska konsekvenser som sémre
anseende.

Existerande kontrollaktiviteter

Information ges i samband med nyanstillning och i utvecklingssamtal. Till det
kommer att sdrskild information ges till chefer med personalansvar exempelvis i
samband med l6nekorningar. Detta i syfte att sdkerstélla att korrekt data finns och
att korrekt inrapportering skett. Kontroller goérs 16pande inom ramen for
forvaltningens HR-processer.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrickliga for att hantera
risken.

Risk: Risk for bristande kompetensforsoérjning

Riskniva
Lag risken accepteras.
Riskbeskrivning

Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med ritt kompetens
utifran uppdragen.

Konsekvensbeskrivning

Samre kvalitet i verksamheten utifran l&g kontinuitet och bemanning. [
forlangningen kan dven konsekvensen bli en ldgre maluppfyllelse utifran
forvaltningens samlade uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Under hosten 2023 gjorde forvaltningen en kompetensforsorjningsanalys, vilken
fokuserade pa kompetensforsorjningen inom forvaltningen.

Internt ser forvaltningen i nuldget inte ndgra problem att rekrytera till de tjanster
som annonseras ut. Ddremot ser forvaltningen behov av en kartldggning och analys
av den framtida kompetensforsorjningen, vilket sker under 2026.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrickliga for att hantera
risken.

Risk: Risk for hot och vald mm gentemot medarbetare och
besokare inklusive systematiskt brandskyddsarbete

Riskniva

Mellan risken hanteras.
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3.1.8

Riskbeskrivning
Risk for hot mot verksamheten (bombhot, hot om vipnat vald samt pagéende
dodligt vald) samt brand.

Konsekvensbeskrivning
I hindelse av riskernas intriaffande kan det fa konsekvenser 1 form av dodsfall,
fysiska och psykiska skador samt forluster av stora ekonomiska vérden.

Hot- och véldssituationer kan leda till en kénsla av otrygghet och bristande
psykosocial arbetsmiljo. Risk for fysiska och psykiska skador, ohélsa samt 6kad
kort- och langtidsfranvaro.

Existerande kontrollaktiviteter

Inom forvaltningen bedrivs personsékerhetsarbetet inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Respektive chef ansvarar for undersokningar,
riskbeddmningar, atgirder och uppfoljning av risker i arbetsmiljon.

For att stotta 1 denna fraga har forvaltningen fardigstéllt en rutin for hantering av
hot- och valdssituationer samt otilldten paverkan.

Alla nya medarbetare far information och en genomgang i sékerhet gillande
lokaler och personlarm. I samtliga av forvaltningens lokaler har
utrymningsdvningar genomforts.

Forvaltningen bedriver ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete (SBA) med
regelbundna kontroller av lokaler och brandskyddsanldggningar.

Det pagar dven en kartlaggning inom omradet pagaende dodligt vald (PDV) med
forvaltningens leverantdrer.

Dokumenterad och arligt uppdaterad riskanalys i enlighet med Lag om skydd mot
olyckor (2003:778) samt Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) finns inte. Vidare saknas en dokumenterad egenkontroll.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under 2026.

Risk: Bristande informationssakerhetsarbete och
informationsklassning

Riskniva
Hog risken hanteras.

Riskbeskrivning
Risk for brister i informationssidkerhet och personuppgiftshantering i IT-system och

appar.

Kommunfullméktige beslutade i maj 2023 om uppdatering av Goteborgs Stads
riktlinje for informationssékerhet. Riktlinjen stiller bland annat krav pa varje
namnd att f6lja upp informationssékerheten och vidta de &tgirder som krévs for att
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3.1.9

sakerstilla att styrande dokument, lagar och andra regelverk inom
informationssikerhet efterlevs inom den egna verksamheten.

Med informationssidkerhet menas arbetet att se till att informationstillgdngar endast
ar tillgdngliga for behoriga (konfidentialitet), att informationstillgdngarna inte
fordandras oonskat eller paverkas utom kontroll (riktighet) och att tillgangarna kan
nyttjas efter behov i forvintad utstrickning och inom Onskad tid (tillgénglighet).
Némndens informationstillgangar &r all den information och
informationshanterande resurser sisom manuella samt digitaliserade och IT-
baserade informationssystem.

Konsekvensbeskrivning

Att forvaltningen inte foljer stadens riktlinjer for informationssikerhet och/eller
krav enligt dataskyddsfoérordningen. Om personuppgifter hanteras olampligt eller
r6js kan det ge konsekvenser for den enskilda, och skada fortroendet for
verksamheten. Risk for eventuella sanktionsforeldgganden fran
integritetsskyddsmyndigheten.

Bristande informationssikerhet kan innebéra att information ldcker ut, forvanskas
eller forstors och att informationen inte &r tillgdnglig ndr den behovs.

Existerande kontrollaktiviteter
Arbete har genomforts i enlighet med Regionarkivets foreligganden och de har
avslutat drendet.

En 6vergripande introduktion till omradet ges 16pande till alla nya medarbetare pa
forvaltningen med 30 minuter introduktion fran forvaltningens kanslifunktion.

En mer omfattande utbildning avseende offentlighetsprincipen samt hantering av
allménna handlingar avségs att genomforas under hdsten 2025. Vidare pagér
planering av utbildningar kring rollen som tjdnsteperson. Dessa har fatt flyttas fram
pa grund av vakanser och andra prioriteringar.

Uppfdljningen tyder pa att ett arbete pagar med utbildningsinsatser men att det
blivit forsenat. Ett arbete med att ta fram en samordnad intern utbildningsplanering
pagar. Vidare pagér ett arbete med att genomfora dessa utbildningar under 2026.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under 2026.

Risk: Risk for brister i huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete

Riskniva
Lag risken accepteras.

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningens systematiska kvalitetsarbete inte pa ett effektivt sétt kopplar
samman det nationella uppdraget med det kommunala uppdraget och fangar upp
verksamhetens behov och utmaningar.
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3.1.10

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenser kan bli att planering for utveckling saknar koppling till de
utvecklingsbehov som foreligger i verksamheten. Det kan himma verksamhetens
kvalitetsutveckling och medfora att elever inte far utbildning av god kvalitet som
de har ritt till. Risken kan ocks& medfora en bristande styrmiljé for nimnden

Existerande kontrollaktiviteter
Némndens systematik for planering och uppfoljning inklusive framtagande av en
arlig kvalitetsrapport.

Existerande kontroller som beskrivs ovan beddms som tillrdckliga for att hantera
risken.

Risk: Vidgat uppdrag inom civilt forsvar

Riskniva
Mellan risken hanteras.

Riskbeskrivning

Den kommunala verksamheten hade under efterkrigstiden en viktig roll i det civila
forsvaret. Medarbetare var krigsplacerade och med en omfattande planldggning
styrdes resurser till lagreglerad verksamhet som bland annat skola och socialtjénst.
Planer beskrev hur samhéllsviktig verksamhet som dricksvattenforsorjning, avlopp,
avfallshantering med mera skulle sékerstillas under h6jd beredskap och
kommunala fordon, lokaler och andra resurser var kartlagda.

Det civila forsvarets omstéllning sedan 1990-talet till en fredstida krisberedskap
innebar att planeringen upphorde. De planer som tidigare anvénts har blivit
inaktuella pa grund av en fordndrad samhallsstruktur, med avreglering av tidigare
monopol och dkade inslag av marknadsmissig reglering. Aven stadens
organisation och verksamhetens fordandring har bidragit till att tidigare planer inte
langre dr anvdndbara. Medarbetare i staden ar inte langre krigsplacerade.

I samband med regeringens forsvarspolitiska inriktning 2016-2020 ska planeringen
for civilt forsvar aterupptas. Detta sker efter ett par decennier av avspanning. Det
innebdr att arbetet med att bygga upp det civila forsvaret pagar i hela Sverige.
Detta i enlighet med regeringens forsvarspolitiska inriktning.

Arbetet med civilt forsvar inom Goteborgs Stad syftar till att bygga ett uthalligare
Goteborg som ska kunna hantera situationer med krigsfara och krig.

Aven forvaltningen har ett antal viktiga roller i detta sammanhang som behdver
omhéndertas.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen har pébdrjat ett arbete inom detta omréde, vilket ar viktigt att
prioritera da forvaltningens atagande annars inte kan fullgoras.

Existerande kontrollaktiviteter
Framtagande av egna styrande dokument inom omréadet pagar samt 6versyn av och

genomforande av dvningsverksambhet.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.
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3.1.11

3.1.12

3.1.13

Risk: Personberoende funktioner

Riskniva
Hog risken hanteras.
Riskbeskrivning

Ett antal nyckelfragor vid forvaltningen dr beroende av enskilda individer. Detta &r
en risk i samband med personalomséttning, sjukfranvaro mm.

Konsekvensbeskrivning
For hog arbetsborda, kompetensbrist, bristande verkstéllighet och i l&ingden kan
fortroendeskada uppkomma.

Existerande kontrollaktiviteter

En samlad inventering och bild av dessa funktioner saknas. Detta behdver vara
prioriterat och ske s& fort mojligt.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under aret.

Risk: Arbetsmiljo

Riskniva
Lég risken accepteras.
Riskbeskrivning

Risk finns att identifierade och kénda arbetsmiljoproblem hanteras bristfalligt eller
inte alls samt brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Konsekvensbeskrivning
Bristande systematiskt arbetsmiljdarbete kan innebéra en risk for ohélsa och
olycksfall med f6ljder som sjukfranvaro och otrivsel.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen beddms ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Risk: Antagning till vuxenutbildning

Riskniva
Lég risken hanteras.
Riskbeskrivning

Oklarheter avseende antagning till vuxenutbildning da prioritering maste goras
bland de s6kande som &r behoriga.

Konsekvensbeskrivning
Risk for otydlig antagning.

Existerande kontrollaktiviteter
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Kontroll att rutiner och organisation for antagning till utbildningar dér
prioriteringar ska goras bland s6kande finns pa plats och dr implementerat.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under éret.

3.1.14 Risk: Risk for att leverantorer gar i konkurs.

Riskniva
Mellan risken accepteras.

Riskbeskrivning
Risk for att leverantorer gar i konkurs.

Konsekvensbeskrivning
Om en leverantor gar i konkurs riskerar elever och deltagare att gd miste om
avsedd utbildning och insats och alternativ méste i sa fall ordnas.

Existerande kontrollaktiviteter

I avtalen anges att leverantorerna ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell
stdllning att ramavtalet kan genomf6ras utan risk for storningar pa grund av
ekonomiska problem.

Av den anledningen inhdmtar och bedomer forvaltningen regelbundet
leverantdrernas kreditvardighet med hjilp av afférs- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe. Leverantoren ska, for att kravet ska anses vara uppfyllt, inneha en
riskklass/rating motsvarande minst “kreditvirdig”. Den information som erhélls via
Creditsafe omfattar 4ven, bland annat, kontroll av om leverantéren betalar skatter
och sociala avgifter, om de byter ut ndgon styrelsemedlem, om det anséks om
betalningsforeldggande eller om det inleds nagon form av tvisteférfarande.

I det fall forvaltningen har sett att exempelvis riskklassen har dndrats frekvent har
forvaltningen kallat leverantoren till mote dér leverantoren har fatt forklara vad
som ligger till grund for det. Bevakningen inom Creditsafe ger saledes betydligt
mer information &n bara vilken kreditvirdighet en leverantor har.

Existerande kontroller som beskrivs ovan beddms som tillriackliga for att hantera
risken.

3.1.15 Risk: Ansokningsprocessen

Riskniva
Mellan risken hanteras.
Riskbeskrivning

Det finns risker i att ansokningsprocessen ar for komplicerad, bade i den faktiska
ansokan och f6ljande den information gillande ans6kan som kommuniceras till
gbteborgaren.

Konsekvensbeskrivning
Bedomningen ir att vart nuvarande arbetssitt resulterar i att goteborgaren behdver
kontakta Arbvux upprepade ganger for att tolka informationen och forsta stegen
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3.1.16

3.1.17

fran ansokan till att bli elev, vilket bidrar till en 6kad arbetsbelastning internt, men
dven externt for goteborgaren.

Existerande kontrollaktiviteter

Det pagar nu ett arbete for att utveckla processen och utveckla det interna arbetet
med hur forvaltningen kan forenkla processen for géteborgaren.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under éaret.

Risk: Oklar hantering i ekonomiadministrativa fragor

Riskniva
Hog risken hanteras.
Riskbeskrivning

Forvaltningen ar i delar en anskaffande forvaltning som &ven berdrs av nya och
fordandrade uppdrag (ex Aktivitetskravet) men ocksa olika projekt. Om
ekonomiadministrativa frigor sdsom vem som ansvarar, granskar, attesterar samt
hur budgeten 14dggs och periodiseras inte ar klara tidigt forsvaras ett systematiskt
arbete med styrning och kontroll. Det finns ocksa en risk att en stor méngd
arbetstid behdver laggas pa att reda upp fragor i efterhand.

Det har ocksa under 2025 saknats, av avdelningarna, dokumenterade analyser och
kommentarer till férvaltningens prognoser vid uppfoljningstillfallena.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvens ar dels att onddiga arbetsinsatser behover laggas pa att reda upp
oklarheter, dels att fragor kan hanteras pa ett felaktigt sétt.

Det finns ocksé en risk i att bristfélliga prognoskommentarer leder till
forvaltningen brister i ledning och styrning.

Existerande kontrollaktiviteter

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.

Risk: Otydlighet kring vilka malgrupper, branscher och
insatser forvaltningen ska arbeta med och koppla det till
kommunallag och reglemente

Riskniva
Mellan risken accepteras.
Riskbeskrivning

Arbetsmarknadspolitiken syftar 6vergripande till att alla manniskor som kan ocksé
ska ges mojlighet att delta i arbetslivet. Inom ramen for den statliga
arbetsmarknadspolitiken 4r kommuner i stor utstrackning och sedan ldng tid aktiva
som anordnare av olika typer av arbetsmarknadspolitiska insatser som syftar till att
forebygga eller minska verkningarna av arbetsloshet. En utveckling 6ver lang tid
har resulterat i en situation dér kommuner kommit att ta ett storre ansvar for
personer som av olika skil har ett stort avstand till utbildning eller arbete pa den
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3.1.18

Oppna arbetsmarknaden, medan Arbetsformedlingen hanterat personer som har ett
nagot mindre avstand till ett arbete.

Kommuner har endast en begrénsad ritt att, under vissa forutséttningar, utforma
och genomfora arbetsmarknadspolitiska insatser. Begransningarna ar hanforliga till
den generella kommunala kompetensen sa som den uttrycks i kommunallagen 2
kap. 1-2 §§ som anger att kommuner inte far ha hand om angeldgenheter som
exempelvis enbart staten ska ha hand om.

Samtidigt finns det i lagstiftningen dppningar for kommuner att engagera sig i
arbetsmarknadsinsatser. I lagen om vissa kommunala befogenheter 6 kap. 2 §
framgar att kommuner, efter verenskommelse med Arbetsférmedlingen, far
anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder. Med deltagare
i arbetsmarknadspolitiska atgarder avses deltagare i Arbetsformedlingens dtgarder,
exempelvis végledning, platsférmedling eller anvisning till
arbetsmarknadspolitiska program. De aktiviteter eller insatser som en kommun
efter 6verenskommelse med Arbetsformedlingen kan anordna far darfor rikta sig
mot deltagare som trots insatser fran Arbetsformedlingen inte kunnat erbjudas ett
arbete.

Ur ett kompetensperspektiv dr det ocksa viktigt att insatser som anordnas har stod i
lokala dverenskommelser med Arbetsformedlingen. De arbetsmarknadsinsatser
som utfors inom Goteborgs Stad har ocksa stdd i viss speciallagstiftning. Tva
forfattningar av sirskild betydelse ar socialtjanstlagen och skollagen.

Konsekvensbeskrivning
Risk finns att insatser mm sker som inte har stdd i lagstiftningen.

Existerande kontrollaktiviteter

Avsikten har varit att i arbetet med budget och verksamhetsplan for 2026
tydliggdra grunduppdraget, malgrupp, insatser men ocksé forvantade resultat och
effekter.

Ytterligare en del har varit arbetet med att strukturera och tydliggéra
anskaffningsprocessen.

Existerande kontroller som beskrivs ovan beddoms som tillriackliga for att hantera
risken.

Risk: Otydligheter om nar betyg far tillampas

Riskniva
Mellan risken hanteras.
Riskbeskrivning

Inom ramen for det kommunala &ndamalet med arbetsmarknadspolitiska atgérder
genomfor forvaltningen en rad olika insatser i syfte att bidra till frimjandet av
sysselséttningen, kompetensforsdrjningen och den enskilde individens vdg mot
egen forsdrjning. Att notera ar att arbetsmarknadspolitiska atgirder inte regleras av
skollagen.

Vid dessa insatser forekommer 1 flera fall samverkan med andra aktorer, savil
inom Gdoteborgs stads organisation som utanfor.

Forutsittningarna for betyg framgér av skollagen samt férordningen om
vuxenutbildning.
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Betyg ar resultatet av myndighetsutdvning, vilket kréver att géllande rétt med
efterlevs och uppfylls for att betyg kan séttas. Omvént innebir det att betyg inte far
sdttas utan att de bestimmelser som rader uppfylls. En forutséttning for att
overhuvudtaget tillhandahalla kommunal vuxenutbildning &r att forvaltningen ar
huvudman enligt skollagen, vilket den genom géllande reglemente ar.

Kortfattat kravs att den enskilde individen ansoker till 1 kurskatalogen sokbar kurs,
kurspaket eller liknande inom ramen for kommunal vuxenutbildning i skollagen.

Individens ansokan till den kommunala vuxenutbildningen bygger pa frivillighet.
Om individen inte uppfyller de krav som stills i lagen kan den inte tas emot till den
sokta utbildningen. I det fall som individen uppfyller de krav som stélls i skollagen
och férordningen om vuxenutbildning tas individen emot och antas sedan till den
sokta utbildningen. Om det finns fler sdkande an platser till en viss utbildning, sker
ett urval utifran en given prioriteringsordning.

For att individen ska kunna fé betyg efter utbildningen krévs att utbildningen inte
enbart vid antagning bedrivs inom lagens ramar. Utbildningen i sig méste dven ske
utifran relevanta kursplaner och av sddan personal som utpekas i skollagen.
Betygssittning sker darefter utifrdn de kriterier som anges i kursplanen.
Sammantaget far betyg inte séttas om ovanstdende inte uppfylls samt att insatser
inte omfattas av detta regelverk.

Det forekommer att forvaltningens samverkansparter onskar att deltagarna i en
insats ska ges betyg. En insats innebér som regel att en grupp individer
handplockas av forvaltningen eller en samverkanspart till att gé en insats av nagon
form. I manga fall ror insatsen kompetensforsorjning eller omstillning i en viss
bransch. Det rader sdledes inte ndgon frivillig ansdkan som liknar den inom
skollagen. Inte heller omfattas genomforandet av insatser av huvudmannaskapet i
skollagen och reglementet for forvaltningen.

Betygssittning utan att individen har ansokt till utbildning enligt skollagen kan
dérmed leda till regelverket kring beslut om mottagande och urval sétts ur spel.
Detta med hénvisning till att en insats genomfors mot ett sdrskilt antal utpekade
individer och inte mot bakgrund av de kriterier som uppstills i skollagen.

En annan aspekt som ska lyftas i detta sammanhang &r uppdragsutbildning. Vid
uppdragsutbildning krivs att en kommun eller region mot sirskild erséttning fran
en uppdragsgivare anordnar utbildning for deltagare som uppdragsvidaren utser.

I forvaltningens arbete har detta hittills inte varit mojligt att tillimpa mot bakgrund
av att uppdragsgivaren inte ersitter forvaltningen for den utbildning eller insats
som ges.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenserna av att inte agera inom géllande lagstiftning &r att réttssdkerheten
sétts ur spel. Foljs inte lagstiftningen far betyg inte utfardas. Om sé dndé sker
riskerar det att urvattna virdet av betyg, da betyg ar resultatet av
myndighetsutovning. Den hindelsen att betyg dnda utfardas kan leda till att den
enskilde individens kunskaper ifrdgasitts nir det framkommer att betyget inte &r
satt med stod av skollagen med tillh6rande lagstiftning.

En annan konsekvens ér att individen uppfattar att denne har blivit vilseledd nir
den har genomfort en insats dér betyg har utlovats, men dér betyg inte far sittas.

Existerande kontrollaktiviteter
For att tydliggora dessa forhéllanden har en rutin tagits fram men inte publicerats.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.
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3.1.19 Risk: Synliggor styrande dokument

Riskniva
Mellan risken hanteras.
Riskbeskrivning

Staden och forvaltningen har ett antal styrande dokument. Dokumenten ger
organisationen forutséttningar att gora rétt saker pa ratt sitt och anger vad som ska
gdras, vem som ska gora det och hur det ska goras. Ett syfte med dem ér att
sakerstilla rattssdkerhet och likabehandling.

Det finns en risk att styrande dokument aterfinns pa saval digitala navet som under
strukturen for styrande dokument. Det finns ocksé en risk att de inte 16pande
uppdateras s att de dr aktuella samt att ansvariga for dem inte langre &r anstéllda
vid forvaltningen.

Vidare saknas en tydlig ansvarig for strukturen av samtliga styrande dokument.

Konsekvensbeskrivning
Vid brister kan réttssékerhet och likabehandling rubbas.

Existerande kontrollaktiviteter

En uppfoljning av omhéndertagandet av detta kommer att ske under aret.

3.1.20 Risk: Studerande antas till amnen/utbildningar de inte har
tillrackliga forutsattningar att klara

Riskniva
Mellan risken accepteras.
Riskbeskrivning

Risken &r att studerande antas till &mnen/utbildningar de inte har tillrackliga
forutséttningar att klara vilket leder till avbrott.

Konsekvensbeskrivning
Risken &r att studerande antas till &mnen/utbildningar de inte har tillrdckliga
forutsdttningar att klara vilket leder till avbrott.

Existerande kontrollaktiviteter

Det finns ett antal insatser idag for att hantera detta sdsom testning av kunskaper,
for att elever ska hamna pa en niva de har forutsittningar att klara. Avstimning
sker mellan skolor och forvaltningen.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrickliga for att hantera
risken.
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4 Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Samordning av uppfoljningen av den av ndmnden beslutade interna kontrollplanen
sker i ett separat drende till nimnden i juni och en summering sker dven i
arsrapporten. Ansvarig ér forvaltningscontroller.
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Namnden for Arbetsmarknad och

Vuxenutbildning

0 Goteborgs

Stad

Risk Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska sékerstiilla Ansvarig
Otillaten paverkan, vilfardsbrottslighet | Kontroll av genomforda utbildningsinsatser e Attrelevanta utbildningar genomfors | Avdelningschef

och bedrégerier

och av introduktion.

Att frdgorna tas om hand i den interna
kompetensutvecklingen.

Att arbetet med
kompetensforsdrjningsplan och
utbildningsplan slutforas.

styrning och stod

Avdelningschef
Stickprov anskaffning och
ekonomi
Risk for hot och vald mm gentemot Séakerstilla att under 2025 iakttagna brister e Sikerstilla dokumenterad och arligt | Avdelningschef

medarbetare och besokare inklusive
systematiskt brandskyddsarbete

atgérdas.

uppdaterad riskanalys sker i enlighet
med Lag om skydd mot olyckor
(2003:778)

Sakerstilla arbete utifran Goteborgs
Stads riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) samt en
dokumenterad egenkontroll.

styrning och stdd

Bristande informationsséikerhetsarbete
och informationsklassning

Sikerstélla att under 2025 iakttagna brister
atgérdas.

Kontroll av att information ges savil
vid introduktion av nyanstéllda som i
samband med olika
utbildningstillfallen

Avdelningschef
styrning och stdd




Vidgat uppdrag inom civilt forsvar

Sikerstélla att under 2025 iakttagna brister
atgérdas.

Sdkerstilla framtagande av egna
styrande dokument inom omradet
pagéar samt oversyn av och
genomforande av

Avdelningschef
styrning och stdd

ovningsverksamhet.
Personberoende funktioner Sakerstilla att en inventering sker Sakerstilla att en inventering sker Forvaltningscotroller
Antagning till vuxenutbildning Sékerstélla rutiner som omhéndertar risken. Kontroll att rutiner och organisation | Avdelningschef
for antagning till utbildningar dar vuxenutbildning
prioriteringar ska goras bland
sokande finns pé plats och &r
implementerat.
Ansokningsprocessen Sékerstilla fortsatt arbete Det pagar nu ett arbete for att Avdelningschef VoK

utveckla processen och utveckla det
interna arbetet med hur forvaltningen
kan forenkla processen for
goteborgaren.

Oklar hantering i ekonomiadministrativa
fragor

Sédkerstilla rutiner som omhéndertar risken.

Kontroll av att rutiner infoérs och
efterlevs samt att
prognoskommentarer ldmnas.

Forvaltningscontroller
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Otydligheter om nér betyg far tillimpas | Sékerstélla rutiner som omhéndertar risken. e For att tydliggora dessa forhdllanden | Avdelningschef
har en rutin tagits fram men inte vuxenutbildning
publicerats. Kontrollen avser

sdkerstélla att rutinen dr relevant.

Synliggor styrande dokument Sakerstdlla rutiner som omhéndertar risken. e Oversyn av styrande dokument samt | Forvaltningscontroller
skapande av rutiner

e Sikerstillande av ansvar for
processen
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